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YBO[J

KomyHukauuja je npouec cnopasymeBarwa MeRy Ibyauma u3 pasniuMuuTux cpeavHa y pasnuuuTumM
obnactMma ApywTBEHe npakce, pagu pewasawa ogpeheHumx npobrnema koju cy wmckpenu. Oaj
NpOoLIEC je 4BOCMEPHO AMHAMMYaH, CTanHo ce Meha, JoMyHYje, Kopuryje u ycaBpLuasa.

Mop KOMyHUKaLMjOM y CBakKOLHEBHOM rOBOpY MOApa3ymMeBaMo HenocpeHU pasroBop Mefy ocobama,
Jonucreake, caonwitaBawe pasfiMinuTux cagpxaja nyteMm wtamne, paguwja, Tenesusuje, TenedoHa,
Tenekca uta. Hekn aytopu geduHuwy KOMyHUKaumjy kao ogabuparse, opMmunpare U npeHolene
cumbona uamehy reyan ga 6m ce cTBopuno 3Havehwe. Cumbonm mMory GuTU NUCaHU MU YCMEHU Tj.
BU3YENHU N aKTUBHMU.

Moxe ce kOMyHuMUMpaTM pevMMa (BepbanHoO) M MoKpeTuma, MUMUKOM, 6ojom rmaca, o4dvma
(HeBepbanHo). Y mHTepakuuju ce npoxummajy BepbanHa u HeBepbanHa koMyHukauuja. OnwTere je
MHOIO CMpOMallHKWje ako m3octaHe HeepbanHu geo. lMopyka ynyheHa jegHONMYHMM rnacom, 6es
nokpeTa, yKOYeHor nuua v norneda rybum gocta og csora 6oraTtcteBa u He OCTaBrba TakaB yTMCak Kao
Kag 6u 6una npaheHa HeBepbanHuM curHanuma. MehycobHo Hajborbe kKoMyHULUMpajy ocobe kof Kojux
npeosnahyje NCTM KOMYHUKaLMOHMW KaHan.

KomyHuKkaumja je cacTaBHU Oe€0 coumjanHe MHTepakuuje, OOQHOCHO KOHTakTa MeRy rbyamma jep 6e3
KOMyHMKauuMje HemMa HW 3ajedHudke akuuje. Y KOMYHWKaumju Cy BaKHW 3HaKOBW MyTEM KOjuX ce
ocTBapyje KoMmyHukauuja. CBecHOCT O curHany Koju emutyjemo 6uTHa je ga 6w ce ycnocTtaswuna
OYeKkMBaHa KOMyHMKauuja, OOHOCHO Mnocnana ajeksatHa uHdopmauuja. Y cynpoTHOM gonasn Ao
HecnopasyMma jep Huje nocnarta npeanocTaBibeHa nopyka, 3Hak.

JefaH o HajBaxHUjUX uuIbeBa KOMYyHMKaUMje je Aa ce Kpo3 nopyke npeHece cBaka Hamepa yTuuaja
Ha noHallake npumaoLa nopyke y criegehem npasLy Koju je noxerbaH 3a nowurbaoua.

KomyHukauuja y akuumoHapckoM [pywTBy nogpasymeBa Yy3ajamHe opgHoce Mefly opraHuma
aKUMOHApCKOr ApyLUTBa 3aCHOBAHMX Ha 3aKOHWUTOCTUMA, XUWjepapxujyu U MOLITOBaky MOCOBHUX
Haderna 1 camoCTanHOCTU.

JEONHNLINIA N BHAYAJ KOMYHUKALINJE

KomyHuKaumja je cacTaBHU Oe0 coumjanHe MHTepakuuje, OOQHOCHO KOHTakTa MeRy rbyamma jep 6e3
KOMYHMKaLMje Hema HU 3ajeHnyke akumje. KomyHuumpaT 3Haum caonwtaBaTy.

EnemMeHTn cuctema KOMyHMLMpawa Cy ojawurbad nopyke (MHdopmauuje), KapakTtep U cagpxaj
nopyke, Mpexa, kaHanu u cpeacTtBa Npeko Kojux ce emuTyje, Warbe, Kao U npumanay, (pelenTtop)
nopyke.



KomyHukauuja je npouec TokoMm Kojer oapefeHa ocoba CBojy XKerby, Hamepy unu ocehawe ucnorbasa
nytem ogpeheHor 3Haka unun koga Apyroj ocobu, Koja 3aTMM Taj 3HaK AeKkogupa v pearyje Ha wera.

3HaKoBM Yy KOMYHMKaUMjU MpeacTaBrbajy My 3aMemyjy HewTo, Ha npumep Heku objekaT, ocoby,
cTatbe unu nojasy. MocToje ABE BPCTE KOMYHUKALMOHMX 3HaKkoBa. TO Cy CUMGOMU 1 cUrHanu.

Cumbonu cy 3Haum kojuma HamMmepHO 1 CcBeCHO ApyrM ocobama HelwTo caonwtaBamo. Cumbonuma ce
CMY>XW YOBEK U TO YCMEHUM W MMUCaHMM FrOBOPOM, OOHOCHO KPO3 peun un pedveHuue. Cumbonun umajy
nocebaH 3Ha4aj y HeBepOanHoj KOMyHMKaUmjW.

Curnanu Cy HeHaMepHO, CNOHTaHO npon3BeaeHn 3HaKoBU KOjMMa ce M3pa>|<aBajy o,u,peheHa CTawa "
pacnonoxewa. Peu je O eKcnpecnBHMM 3HauMMa Kao WTO Cy n3paas nnua 1 NoKpeTn Tena.

[oBOp W je3auk cy Haj3HadajHMja U HajnocebHWja cpefcTBa OMNWTEHA KOje je KynTypa pasBuna u
HacToju farbe Aa ux Heryje u passuja. Maga ce roBop v jeavk mefycobHo gonywyjy, unak mehy wmma
Tpeba npaBuTK pa3nuky. BepbanHu roBop (roBop nomohy peun) jecte onwTta moh Koja je 3ajeaHn4ka
YMTaBOM IbyACKOM poAy, Tj. NOMOhy Koje rbyaAM MOry Ha Hajnakwu HauvH ga pasMmerbyjy cBoja
nckycrsa. [0BOp U je3ank HUCY caMO CPeACcTBO KOMYHMKaLMje Hero u Bprio 3HavajaH KynTypHW Luib
kome Texumo. OHM ce CBpPCTaBajy Yy pen Haj3Ha4vajHujux Ibyackux oTkpuha v npoHanasaka, y Kojuma
Ce Ha HajycrnellHWjM Ha4YnH YKpLUTajy mMatepujanHu u OyxXOBHW CBeT 4oBeka. [lpyrmm peuuma, rosop
Kao WupK nojam, 1 jesnk Kao yKu nojam omoryhapajy 4oBeKy fa opraHusyje YntaBO CBOje UCKYCTBO
noMohy peyn, 3aTO LWITO Ce€ peyYrM MOry UCTOBPEMEHO OAHOCUTW Ha MaTte-pujanHu cBeT (CTBapw,
porahaju, nojaBe) kao 1 Ha OyxXOBHM CBET (MUCIN U MojaBe, NpeacTaBse 0 TUM CTBapuma).
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